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Condizioni generali dei contraƫ di Acquisto 

Condizioni generali di acquisto si applicano integralmente ad ogni ordine e a tuƫ i nostri acquisƟ, salvo sƟpulazione contraria che deve essere espressa e posta per 
iscriƩo da parte della nostra Società. L’invio o la consegna di qualsiasi ordine di acquisto da parte della nostra Società implica l’acceƩazione integrale e senza riserve 
da parte del venditore delle condizioni generali di acquisto della nostra Società, anche se da quesƟ non soƩoscriƩe. Le presenƟ condizioni generali sono riportate 
nel nostro sito (www.ista.it) ed in ogni modulo di Conferma d’Ordine è indicato come poterle scaricare. Si considerano pertanto conosciute da tuƫ i Venditori. 
1) DEFINIZIONI 
1.1 Ai fini delle presenƟ condizioni generali di Acquisto(di seguito denominate “Condizioni di Acquisto” o “CGA”), i seguenƟ termini avranno il significato di seguito 
ad essi aƩribuiƟ: “Istà Ferrari & Francescheƫ spa”: con sede in Via Luppia  n. 16, Loc. S.Stefano- Minerbe (VR) Italia; “Venditore”: qualunque società, ente o enƟtà 
giuridica che venda  Prodoƫ ad Istà Ferrari & Francescheƫ; “Prodoƫ”: arƟcoli, prodoƫ e/o acquistaƟ da Istà Ferrari & Francescheƫ; “Offerta/e”: ciascun prevenƟvo 
o offerta relaƟva ai Prodoƫ inoltrata da Istà Ferrari & Francescheƫ al Venditore. “Vendita/e”: ciascun contraƩo di vendita concluso tra il Venditore e Istà Ferrari & 
Francescheƫ . 
2) VALIDITA’ DELLE CONDIZIONI DI ACQUISTO 
2.1 Le presenƟ Condizioni di Acquisto si applicano a tuƫ gli acquisƟ di Prodoƫ. Nel caso di contrasto tra le condizioni e i termini di cui alle presenƟ Condizioni di 
Acquisto e le condizioni e i termini paƩuiƟ nel singolo Acquisto, quest’ulƟmi prevarranno. Istà Ferrari & Francescheƫ non sarà vincolata da condizioni generali di 
vendita (CGV)del Venditore, neanche nell’ipotesi in cui si faccia loro riferimento o siano contenute negli ordini o in qualsiasi altra documentazione di provenienza 
del Venditore, senza il prevenƟvo consenso scriƩo di Istà Ferrari & Francescheƫ. Le CGV non saranno vincolanƟ per Istà Ferrari & Francescheƫ neppure per effeƩo 
di tacito consenso. 
2.2 Istà Ferrari & Francescheƫ si riserva il diriƩo di aggiungere, modificare o eliminare qualsiasi previsione delle presenƟ Condizioni di Acquisto, restando inteso 
che tali aggiunte, modifiche o cancellazioni si applicheranno a tuƫ gli acquisƟ conclusi a parƟre dal giorno successivo alla comunicazione delle nuove Condizioni di 
Acquisto o alla loro pubblicazione sul sito sopra citato. 
2.3 Il Venditore, con l’acceƩazione di proposte d’acquisto di Istà Ferrari & Francescheƫ e più in generale in ogni caso in cui concluda un contraƩo di acquisto con 
Istà Ferrari & Francescheƫ, indipendentemente dalla forma dell’acceƩazione, acceƩa incondizionatamente e si obbliga ad osservare nei suoi rapporƟ con Istà 
Ferrari & Francescheƫ le condizioni generali, dichiarando di aver preso visione ed acceƩato tuƩe le indicazioni a lui fornite, prendendo altresì aƩo che Istà Ferrari 
& Francescheƫ non si riƟene vincolata a condizioni diverse se non prevenƟvamente concordate per iscriƩo. 
2.4 Le presenƟ Condizioni Generali si applicano, in quanto compaƟbili, a tuƫ gli accordi commerciali sƟpulaƟ da Istà Ferrari & Francescheƫ, indipendentemente 
dalla loro qualificazione giuridica. 
3) STIPULA DEL CONTRATTO DI VENDITA 
3.1 La Vendita dovrà ritenersi conclusa nel momento in cui il Venditore invierà a Istà Ferrari & Francescheƫ una conferma scriƩa dell’ordine (tale conferma potrà 
essere inviata via e-mail o mezzi telemaƟci) conforme ai termini e alle condizioni dell’Offerta. 
3.2 Gli ordini acceƩaƟ non potranno essere annullaƟ o modificaƟ dal Venditore senza il consenso scriƩo di Istà Ferrari & Francescheƫ. 
3.3 Le variazioni o modifiche apportate dal Venditore alle Offerte non sono valide e vincolanƟ per Istà Ferrari & Francescheƫ se (a) non sono espressamente 
evidenziate nel testo dell’Offerta e (b) espressamente e singolarmente acceƩate da Istà Ferrari & Francescheƫ per iscriƩo. 
3.4 Le modifiche all’Offerta di Istà Ferrari & Francescheƫ dovranno intendersi acceƩate dal Venditore se questo non noƟfica il suo dissenso entro 3 giorni lavoraƟvi 
dalla ricezione. 
4) TERMINI DI CONSEGNA 
4.1. I termini di consegna sono tassaƟvi ed essenziali ai sensi dell’art. 1457 del Codice Civile. 
4.2 In qualsiasi caso in cui il Venditore rifiuƟ o chieda una dilazione temporale oppure non renda materialmente possibile la consegna ai sensi dell’arƟcolo che 
precede, salva la maggior risarcibilità del danno, è prevista a suo carico una penale pari al 5% del prezzo dei Prodoƫ per ogni seƫmana di ritardo rispeƩo alla data 
di consegna originariamente prevista e concordata. Il rischio di perimento dei Prodoƫ è, in questo caso, esclusivamente a carico del Venditore In caso di ritardo 
nella consegna dei Prodoƫ superiore a 15 gg  Istà Ferrari & Francescheƫ avrà la facoltà di risolvere il contraƩo senza necessità di noƟfica dell’inadempimento. 
4.3 Istà Ferrari & Francescheƫ si riserva il diriƩo di acceƩare consegne parziali. 
4.4 Qualsiasi consegna tardiva, anche parziale, potrà essere rifiutata da Istà Ferrari & Francescheƫ, con ripeƟzione degli eventuali acconƟ versaƟ e risarcimento 
del danno, oppure potrà essere acceƩata, con facoltà di addebito degli eventuali danni o maggiori cosƟ connessi o conseguenƟ; la consegna anƟcipata potrà essere 
rifiutata da  Istà Ferrari & Francescheƫ con l’obbligo del Venditore di rinnovare la consegna nel termine esaƩo, oppure acceƩata, con facoltà di addebito degli 
eventuali cosƟ di stoccaggio o comunque connessi o conseguenƟ. 
4.5 Le consegne avverranno nel luogo indicato nell’Ordine, mediante fornitura dei Prodoƫ presso la sede indicata da Istà Ferrari & Francescheƫ, oppure mediante 
spedizione, salvo che le ParƟ concordino per iscriƩo il riƟro presso il Venditore; in caso di spedizione, Istà Ferrari & Francescheƫ non sopporterà alcuna 
responsabilità per il trasporto dei Prodoƫ e il rischio di danneggiamenƟ nel trasporto sarà esclusivamente a carico del Venditore, con il solo onere di Istà Ferrari & 
Francescheƫ di tempesƟva denuncia.  
5) PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO 
 5.1 I pagamenƟ avverranno secondo le modalità e tempisƟche indicate nella Conferma d’Ordine di Istà Ferrari & Francescheƫ. 
5.2 In caso di ritardi eccedenƟ giorni quindici (15), saranno dovuƟ al Venditore gli interessi al solo saggio legale, a decorrere dal trentunesimo (31) giorno di ritardo. 
5.3 I prezzi dei Prodoƫ indicaƟ nell’Ordine s’intendono fissi ed invariabili, comprensivi di ogni onere e spesa, con rinuncia del Venditore a qualsiasi richiesta di 
revisione dei prezzi per l’effeƩo di circostanze imprevedibili o per qualsiasi altra ragione o causa.    
5.4 I pagamenƟ, salvo diverso accordo, dovranno essere effeƩuaƟ in euro secondo i termini di pagamento indicaƟ nei singoli contraƫ. 
5.5 Istà Ferrari & Francescheƫ potrà sospendere o ritardare il pagamento in caso di contestazioni scriƩe relaƟve alle forniture non conformi. 
6) VERIFICA DELLA QUANTITA’ E DEL TIPO DEI PRODOTTI 
6.1 Alla consegna dei Prodoƫ, mediante spedizione o riƟro, Istà Ferrari & Francescheƫ non sarà tenuto all’immediata verifica e potrà provvedervi nel termine di 
giorni (15). 
6.2 Difformità, per corrispondenza del numero di colli e della merce, integrità dell’imballo e delle singole confezioni visibili, o danni, dovranno essere contestaƟ da 
Istà Ferrari & Francescheƫ nel termine suddeƩo, senza obblighi di apporre riserve o contestazioni sul documento di consegna. 
6.3 La soƩoscrizione di  Istà Ferrari & Francescheƫ al documento di consegna non comporta acceƩazione dei Prodoƫ. 
6.4 Il Venditore garanƟsce l’assenza di scarto dei Prodoƫ in fase di acceƩazione/cernita ed agli esiƟ, dichiarando di ben conoscere le procedure di lavorazione 
impiegate da Istà Ferrari & Francescheƫ; Sarà tollerata una perdita di peso entro i limiƟ massimi indicaƟ nel  3% 
In caso di superamento di tale limite di tolleranza, Istà Ferrari & Francescheƫ potrà risolvere il ContraƩo, oppure pretendere l’integrazione della fornitura, mediante 
la consegna di altri Prodoƫ per le quanƟtà occorrenƟ a porre rimedio, con addebito degli eventuali danni o maggiori cosƟ connessi o conseguenƟ. Rimarrà in ogni 
caso il diriƩo di Istà Ferrari & Francescheƫ di richiedere il maggior danno per l’impiego di risorse lavoraƟve, il calo di efficienza nel processo produƫvo, il mancato 
ammortamento di tuƩe le componenƟ che concorrono ai cosƟ fissi di produzione ed aziendali, perdita di marginalità, cosƟ per lo scarto del prodoƩo  nonché tuƫ 
i cosƟ e oneri correlaƟ al superamento di tale limite. 
6.5 in caso di superamento dei limiƟ di cui al presente arƟcolo Istà Ferrari & Francescheƫ provvederà ad aprire e comunicare una non conformità al Venditore il 
quale potrà richiedere , entro gg 1(uno), dalla comunicazione un controllo e verifica in contradditorio tra le parƟ; in caso di mancata richiesta entro suddeƩo termine 
la non conformità si considererà come non opposta. 
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7) GARANZIA 
7.1 Il Venditore deve garanƟre che i Prodoƫ siano esenƟ da vizi/difeƫ e garanƟre che i Prodoƫ venduƟ sono esenƟ da vizi e desƟnaƟ all’uso accordato nel singolo 
ordine di acquisto, conforme all’uso desƟnato, conforme a qualsiasi norma vigente ed applicabile, nonché, con parƟcolare riferimento ai servizi, che sia reso secondo 
le migliori regole dell’arte, con l’immediato rilascio di eventuali aƩestazioni, cerƟficazioni o dichiarazioni di conformità alla legge 
7.2 La garanzia non opererà con riferimento a quei Prodoƫ i cui difeƫ sono dovuƟ a (I) danni causaƟ durante il trasporto (II) un uso negligente o improprio o 
inidoneo secondo la scheda prodoƩo degli stessi. 
7.3 Il Venditore avrà l’obbligo di verificare l’integrità di ogni singolo imballo, e dello stato dei singoli prodoƫ ivi stoccaƟ al momento della consegna. 
7.4 In caso di difformità, vizi o difeƫ, il Venditore dovrà porvi rimedio nel termine di seƩe (3) giorni dalla denuncia, fermo restando la riduzione del prezzo e il 
risarcimento del danno, pena la facoltà di Istà Ferrari & Francescheƫ di risoluzione immediata del ContraƩo, a proprio insindacabile giudizio. 
7.5 In deroga all’Art. 1495 C.c., il termine a carico Istà Ferrari & Francescheƫ per la denuncia di vizi, difeƫ e difformità sarà di giorni quindici (15) dalla scoperta. 
8)  CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
8.1 Il ContraƩo s’intenderà risolto di diriƩo con effeƩo immediato ex Art. 1456 C.c. in tuƫ i casi in cui il Venditore paƟsca protesƟ, si renda insolvente, subisca 
condanne anche non definiƟve, sia posto in liquidazione, anche volontaria, sia soƩoposto od ammesso a procedura concorsuale. 
9) COMUNICAZIONI 
9.1 Tuƫ gli avvisi, le richieste, i reclami, le richieste e le altre comunicazioni di seguito devono essere scriƫ e inviaƟ o inviaƟ ad Istà Ferrari & Francescheƫ solo 
tramite e-mail cerƟficata al seguente indirizzo: amministrazione@pec.ista.it 
10) DOMICILIO LEGALE, FORO COMPETENTE, LEGGE APPLICABILE 
10.1 Istà Ferrari & Francescheƫ è legalmente domiciliata presso la sua sede principale. 
10.2 TuƩe le controversie derivanƟ dal presente contraƩo, anche di natura non contraƩuale, relaƟve o connesse allo stesso, saranno di competenza esclusiva del 
Tribunale di Verona. 
10.3 Le presenƟ Condizioni di Acquisto ed ogni acquisto saranno regolaƟ dalla legge italiana, con l’esclusione dell’applicazione della Convenzione di Vienna sulla 
Vendita di beni mobili e delle norme di diriƩo privato internazionale che individuino una legge applicabile diversa da quella italiana. 
11) DISPOSZIONI FINALI  
11.1 Il mancato esercizio da parte di  Istà Ferrari & Francescheƫ a diriƫ o facoltà di cui alle CGA e/o al ContraƩo non cosƟtuirà, né potrà essere considerata, come 
rinuncia, né la rinuncia scriƩa ad un qualsiasi termine, clausola, condizione o previsione, comporterà la rinuncia di un qualsiasi altro termine, clausola, condizione 
o previsione. 
11.2 Qualora una clausola delle CGA e/o del ContraƩo sia considerata nulla od inefficace, tale clausola sarà ritenuta scindibile dalle altre e non inficerà la validità, 
efficacia ed opponibilità delle ulteriori clausole. 
 


